
 

 

 
REKAP PENGADUAN 
Tanggal 2022-11-01 sampai tanggal 2022-11-30 
 

No  
Tgl 

Media Pelapor Pengaduan Penanganan/Tanggapan Ket 

Nama Alamat Topik / Isi Lokasi 
1. 28-10-22 

 

Surat 
Aduan 
 

Sarita Jill 
Newson 
 

Jl. Padang 
Galak No. 

101, Kesiman 
Denpasar 

Timur 
 

Pembangunan Gedung berlokasi di 
pantai Padanggalak tanpa izin/ 
Persetujuan Bangunan Gedung; 
 

Jl. Padanggalak, 
Kesiman Petilan, 

 

[2022-11-01 - Rapat Pengaduan] 
Rapat dilakasanakan tanggal 01 
Nopember 2022 yang dihadiri oleh 
OPD dan perangkat desa terkait (foto 
terlampir), kesimpulan rapat 
pembahasan pengaduan : agar Dinas 
PUPR berkoordinasi dengan Satpol PP, 
terkait pengawasan dan Pemberian 
Surat peringatan, menindak lanjuti 
pengaduan ini dengan menyiapkan 
peraturan terkait sempadan pantai 
serta menyiapkan peraturan terkait 
persyaratan pengajuan PBG dan data 
administrasi lainnya yang diperlukan 
guna menjawab surat pengaduan 
masyarakat. Dan agar dilakukan 
koordinasi antar OPD teknis dan 
perangkat desa terkait saat dilakukan 
pemeriksaan lapangan kembali. 
[2022-11-07 - Rapat Pengaduan] - 
Rapat dilaksanakan tanggal 07 
Nopember 2022 (foto terlampir), 

Selesai, 

2022-11-

29 ( 22 

hari kerja, 

Sesuai 

SOP 

pengaduan 

tidak 

langsung ) 
 

 

PEMERINTAH  KOTA DENPASAR 
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN 

TERPADU SATU PINTU 
GRAHA SEWAKA DHARMA, JL. MAJAPAHIT, LUMINTANG, DENPASAR 

TELP. (0361) 428610, 430820. Fax : 416075 
Website http://dinasperijinan.denpasarkota.go.id Email. perijinan@denpasarkota.go.id 



No  
Tgl 

Media Pelapor Pengaduan Penanganan/Tanggapan Ket 

Nama Alamat Topik / Isi Lokasi 
adapun kesimpulan rapat 
pembahasan pengaduan ini adalah 
menjawab surat pengaduan dari Sdr, 
Sarita Jill Newson dengan hasil rapat 
dan pengecekan lapangan sebagai 
berikut :  
a. Garis Sempadan Pantai didapat 23 

meter ketentuan 100 meter kurang 
77 meter (sesuai ketentuan dalam 
SKRK Nomor 
591/3283/DPUPR/2022 tanggal 19 
April 2022);  

b.  Pihak terlapor / owner bangunan 
sudah diberikan peringatan berupa 
Surat Peringatan I 
No.640/12442/DPUPR tertanggal 
31 Oktober 2022 dan Surat 
Peringatan II No. 
640/12609/DPUPR tertanggal 02 
Nopember 2022 oleh DPUPR Kota 
Denpasar:  

c.  Sudah diadakan pemanggilan 
terhadap terlapor / owner 
bangunan oleh satpol PP Kota 
Denpasar tertanggal 31 Oktober 
2022 dan sudah dilakukan 
penghentian pekerjaan atau 
aktivitas pembangunan Rumah 
Tinggal. 

 
[2022-11-14 - Membalas Surat] - 
Membalas Surat Pengaduan 
tertanggal 14 Nopember 2022, No : 
570/2028/DPMPTSP, dalam surat 



No  
Tgl 

Media Pelapor Pengaduan Penanganan/Tanggapan Ket 

Nama Alamat Topik / Isi Lokasi 
balasan disampaikan sesuai dengan 
kesimpulan rapat (Surat terlampir) 
 

[2022-11-28 - Rapat Pengaduan] - 
Rapat lanjutan tertanggal 28 
Nopember 2022, dengan 
mengundang Dinas PUPR dan Satuan 
Polisi Pamong Praja Kota Denpasar, 
untuk membahas perubahan SKRK 
yang diterbitkan oleh Dinas PUPR Kota 
Denpasar..| 
 
[2022-11-29 - Koordinasi dengan OPD 
Terkait] - Bersurat ke Dinas PUPR Kota 
Denpasar tertanggal 29 Nopember 
2022, No : 570/2143/DPMPTSP, 
mohon agar Dinas PUPR Kota 
Denpasar dapat memberikan 
informasi dan klarifikasi terkait 
perubahan SKRK yang diterbitkan, 
serta mengkoordinasikan dengan 
perangkat teknis daerah lainnya 
dalam hal menjawab pengaduan 
masyarakat tersebut (Surat terlampir). 
 
Foto Rapat tgl 01/11/202 

 
 



No  
Tgl 

Media Pelapor Pengaduan Penanganan/Tanggapan Ket 

Nama Alamat Topik / Isi Lokasi 
 
 
Foto Pengecekan Lokasi tgl 
04/11/2022 

 
 
 
Foto Rapat tgl 07/11/2022 

 
 

 

 



No  
Tgl 

Media Pelapor Pengaduan Penanganan/Tanggapan Ket 

Nama Alamat Topik / Isi Lokasi 
 

Foto Rapat tgl 28/11/2022 

 
 

 

Surat balasan No. 
570/2028/DPMPTSP 

 
 



No  
Tgl 

Media Pelapor Pengaduan Penanganan/Tanggapan Ket 

Nama Alamat Topik / Isi Lokasi 
 

Surat No : 570/2143/DPMPTSP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



No  
Tgl 

Media Pelapor Pengaduan Penanganan/Tanggapan Ket 

Nama Alamat Topik / Isi Lokasi 
 

 
2. 10-11-22 

 
Whatsapp 
 

Warga 
Lingkungan Jl. 
Tukad Badung 
 

Jl Tukad 
Badung 

 

Mohon Perlindungan Masyarakat dan 
Penindakan Tegas dari aktfitas Bar 
TETERUGA di Jl Tukad Badung No 130, 
Denpasar. 
 

Jl Tukad Badung 
No 130, Denpasar 

 

[2022-11-11 - Rapat Pengaduan] - 
Rapat dan Pengecekan lokasi bersama 
dengan OPD terkait (foto terlampir), 
dengan Pembahasan dan kesimpulan 
sebagai berikut :  
1.  Bar Teteruga terdaftar pada OSS 

RBA dengan NIB 
No.3011210003948 atas nama 
Galang Daiva Yudho Krisno, skala 
usaha Mikro dengan kegiatan 
usaha restoran (KBLI 56101 
dengan klasifikasi resiko rendah). 
Jumlah kursi terdaftar 15 kursi;  

Selesai, 

2022-11-

25 ( 11 

hari kerja, 

Sesuai 

SOP 

pengaduan 

tidak 

langsung ) 
 



No  
Tgl 

Media Pelapor Pengaduan Penanganan/Tanggapan Ket 

Nama Alamat Topik / Isi Lokasi 
2.  Sudah dilayangkan Surat Teguran I 

Nomor : 
802.1/16/V/PPNS/SATPOLPP/202
2 tertanggal 31 Mei 2022 dan 
Surat Teguran II Nomor : 
862.1/32/VI/PPNS/SATPOLPP/20
22 tertanggal 4 Juni 2022 dan 
Surat Teguran III No. 
862.1/01/VII/PPNS/SATPOLPP/20
22 tertanggal 10 Juli 2022   

3. Pemantauan langsung tidak 
bertemu dengan 
pemilik/pengelola , tempat usaha 
dalam keadaan tertutup karena 
operasional usaha dimulai pukul 
18.00 wita s/d 02.00 wita  

 
[2022-11-25 - Koordinasi dengan 
OPD Terkait] - Bersurat ke Dinas 
PUPR Kota Denpasar tertanggal 25 
Nopember 2022, No : 
570/2133/DPMPTSP, mohon agar 
Dinas PUPR Kota Denpasar 
melakukan pengawasan terkait 
dengan peruntukan dan Kawasan 
bangunan Bar Teteruga yang 
berlokasi di Jl. Tukad badung No. 130 
Denpasar (surat terlampir). 
 

 

 

 

 

 



No  
Tgl 

Media Pelapor Pengaduan Penanganan/Tanggapan Ket 

Nama Alamat Topik / Isi Lokasi 
 

 

 

Foto Rapat tgl 11/11/2022 

 
 

 

 

Foto Pengecekan Lokasi tgl 

11/11/2022 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



No  
Tgl 

Media Pelapor Pengaduan Penanganan/Tanggapan Ket 

Nama Alamat Topik / Isi Lokasi 
 

Surat No : 570/2133/DPMPTSP 

 
 

 



No  
Tgl 

Media Pelapor Pengaduan Penanganan/Tanggapan Ket 

Nama Alamat Topik / Isi Lokasi 
3. 23-11-22 

 
Surat Aduan 
 

Warga 
Penyanding 
 

Jl. Maluku III 
Denpasar 

 

Keberatan terhadap keberadaan Menara 
Telekomunikasi yang berlokasi di Jl. Maluku 
II Gang III, Lingkungan Pelita Sari 
 

Jl. Maluku II Gg. III, 
Lingkungan Pelita 

Sari Dauh Puri, 
Denpasar Barat 

 

[2022-11-28 - Rapat Pengaduan] – Rapat 
dihadiri oleh OPD terkait (foto terlampir) 
dengan pembahasan dan kesimpulan sbb 
:  

1. Menara tower telekomunikasi 

tersebut telah berdiri sejak tahun 

2001;  

2.  Pemilik tower telekomunuikasi telah 

memiliki surat keterangan sosialisasi 

dari warga sekitar dan surat 

pernyataan penyanding;  

3.  Menara tower telekomunikasi 

bertipe ground sign dengan 

ketinggian 40 meter;  

4. Perizinan yang dimiliki dari 

Kementrian Kominfo berlaku sampai 

dengan tahun 2019; 

5.  Satpol PP Kota Denpasar akan 

melakukan pemeriksaan lapangan 

Bersama dengan Satpol PP Provinsi 

Bali.  

[2022-12-07 - Membalas Surat] - 
Membuat Surat Laporan Ke Walikota 
Cq. Bagian Adbang Setda Kota 
Denpasar tertanggal 7 Desember 2022 
No. 570/2165/DPMPTSP terkait 
dengan tindak lanjut dari keluhan 
warga terhadap keberadaan Menara 
Telekomunikasi di Jl. Maluku II Gang. 
III Lingkungan Pelita Sari (terlampir)| 
 
 
 
 

Selesai, 
2022-11-

25 ( 10 

hari kerja, 

Sesuai 

SOP 

pengaduan 

tidak 

langsung ) 
 



No  
Tgl 

Media Pelapor Pengaduan Penanganan/Tanggapan Ket 

Nama Alamat Topik / Isi Lokasi 
 

Foto Rapat tgl 28 Nopember 2022 

 
 
Surat No. 570/2165/DPMPTSP 

 
 



No  
Tgl 

Media Pelapor Pengaduan Penanganan/Tanggapan Ket 

Nama Alamat Topik / Isi Lokasi 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Jumlah Pengaduan yang masuk dari Tanggal 2022-11-01 sampai tanggal 2022-11-30 

  

No Sumber Jumlah 

1 Surat Aduan 
 

2 

2 Whatsapp 

 
1 

  

Jumlah Pengaduan yang ditindak lanjuti dari Tanggal 2022-11-01 sampai tanggal 2022-11-30 
  

No Kategori Jumlah 

1 Pra Perizinan 3 
 

  
           

 

  

 

 

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu Kota Denpasar 

 
 

 
Ida Bagus Benny Pidada Rurus, ST 

Pembina Tk I 
NIP.  19720924 199803 1 008 


